1. Kapsam

Bu metin; Obsolix’in miisteri, potansiyel miisteri, ziyaretci, kullanici, aday calisan,
tedarikgi ve is ortag gibi ilgili kisi gruplarina ait kisisel verileri 6698 sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) uyarinca isleme faaliyetlerine iliskindir. Kapsam,
web sitesi ve ¢evrimici formlar, iiriin ve hizmet platformlarimiz (6r. glivenlik/izleme
panelleri, demo/sandbox), uzaktan destek/cagri kanallari, etkinlik/organizasyonlar,
sozlesme ve faturalama siirecleri, tedarik/lojistik ve ise alim faaliyetlerini igerir.

2. Islenen Kisisel Veri Kategorileri
o Kimlik/iletisim: Ad-soyad, unvan, kurum, e-posta, telefon, adres, iilke.

Ozel nitelikli Kisisel veri (saglik, biyometrik vb.) talep etmiyoruz. ilgili Kisi tarafindan istenmeden
iletilirse, yalnizca talep/basvuru isleminin gerektirdigi 6lciide ve KVKK m.6’ya uygun giivencelerle
islenir.

3. Veri isleme Amaclari

e Miisteri iliskileri ve iletisim: Memnuniyet dl¢limii.

« Kalite ve Ar-Ge: Uriin iyilestirme, performans/telemetri analizi, hatalarin giderilmesi,
test—dogrulama (miimkiinse anonim/pseudonim).

o Pazarlamal/etkinlik (acik riza varsa): Biilten, kampanya/etkinlik davetleri, vaka
caligmasi/onayli referans paylagima.

e Hukuki yiikiimliiliikler ve uyusmazhklarin giderilmesi.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki
Sebepler

Veriler; ¢cevrimici formlar, sozlesme ve yazismalar, ¢cagri/uzaktan destek, iiriin ve servis
kayitlari, e-posta/mesajlagsma, etkinlik ve saha siiregleri iizerinden otomatik/otomatik
olmayan yollarla elde edilir.

KVKK m.5/2 uyarinca;

o a) Kanunlarda acik¢a ongoriilmesi,

e ¢) Sozlesmenin kurulmasi/ifasi (teklif, kurulum, destek vb.),

e ¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiligii,

e ¢) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,

o f) Mesru menfaat (giivenlik, dolandiricilik 6nleme, kalite—iyilestirme, kayit ve
loglama)

hukuki sebeplerine dayanilir. A¢ik riza (m.5/1) gerektiren islemlerde riza alinmadan
isleme yapilmaz. Ozel nitelikli veriler icin KVKK m.6’daki ilkelere uyulur.



5. Veri Aktarimlar: (Yurt I¢i/Yurt Disi)

Asagidaki alict gruplarina, amagla sinirli ve gerekli teknik—idari tedbirlerle aktarim
yapilabilir:

o Hizmet saglayicilar/tedarikciler: Barindirma/bulut, e-posta, biletleme/destek,
loglama/izleme, giivenlik, yedekleme, danigsmanlik.

o Is ortaklar1 ve grup sirketleri (varsa): Entegrasyon, saha/lojistik, yerinde hizmet.

o Yetkili kisi, kurum ve kuruluslar: Diizenleyici/denetleyici otoriteler, mahkeme/infaz
mercileri.

o Finans ve hukuk danmismanlari: Denetim, uyusmazIlik yonetimi, tahsilat.

Yurt disina aktarim: Obsolix’in merkezi BAE’dedir ve/veya kullandigimiz bulut—SaaS
hizmetleri yurtdisinda barindirilabilir. KVKK m.9 uyarinca; a¢ik riza, Kurul’un belirledigi
yeterlilik iilkeleri, taahhiit/binding corporate rules gibi mekanizmalardan uygun olani
saglanmadan aktarim yapilmaz; gerekli aydinlatma/bilgilendirme saglanir.

6. Saklama Siireleri ve imha

Kisisel veriler, amac icin gereKkli siire ve ilgili mevzuattaki asgari—azami siireler boyunca
saklanir; slirenin bitiminde periyodik imha, silme, yok etme veya anonimlestirme siirecleri
isletilir. Ornek: sdzlesme/ticari kayitlar yasal siireler, destek/cagr1 ve erisim loglart makul
operasyonel giivenlik siiresi, aday verileri ise makul degerlendirme siiresi + azami saklama
politikasi.

Detaylar “Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi”nda diizenlenir.

7. Guiivenlik Tedbirleri

e Teknik: Sifreleme (6rn. TLS 1.3 aktarim, AES-256 dinamik depolama), erigim
kontrolii/ayricaliklarin sinirlandirilmasi, ¢ok faktorlii kimlik dogrulama (varsa),
giivenli yazilim gelistirme, giincel zafiyet yonetimi, loglama—denetim izi, yedekleme
ve ag segmentasyonu.

« [Idari: Bilgi giivenligi/kvkk politikalari, gizlilik taahhiitleri, rol-temelli yetkilendirme,
farkindalik egitimleri, tedarikc¢i s6zlesmelerinde veri koruma hiikiimleri, i¢ denetim ve
ihlal bildirim prosediirleri.

8. Tlgili Kisi Haklar1 (KVKK m.11)

Asagidaki haklara sahipsiniz:

o Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme ve bilgi talebi,

o Isleme amaglarin1 ve bunlara uygun kullanimi 6grenme,

e Yurt ici/yurt dig1 aktarim yapilan tigiincii taraflar1 bilme,

o Eksik/yanlis islenen verinin diizeltilmesini isteme,

o KVKK ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde silme/yok etme/anonimlestirme talebi,

e Buislemlerin bildirimi talebi,

e Miinhasiran otomatik isleme ile aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz,



e Zarara ugramaniz halinde tazminat talebi.

Basvuru Usulii: Taleplerinizi, kimliginizi dogrulayacak uygun kanallarla info@obsolix.com
adresine, posta ile veri sorumlusu adresine veya (varsa) “Ilgili Kisi Basvuru Formu”
iizerinden iletebilirsiniz. Bagvurular en ge¢ 30 giin i¢cinde sonug¢landirilir; gerekiyorsa
bilgi/belge talep edilebilir ve KVKK c¢er¢evesinde ticretlendirme yapilabilir.

9. Otomatik Karar Verme ve Profil Cikarma

Uriin ve platformlarimizda giivenlik/operasyonel telemetri iizerinde otomatik
analiz/puanlama (6r. anomali/risk gostergeleri) yapilabilir; bu ¢iktilar, nihai kararlar i¢in
insan denetimi ile birlikte degerlendirilir. Yalnizca otomatik isleme sonucunda aleyhinize
sonu¢ dogdugunu diisiiniirseniz itiraz edebilirsiniz (m.11).

10. Cocuklarin Kisisel Verileri

Hizmetlerimiz profesyonel/kurumsal kullanima yoneliktir. 18 yas altina bilerek hizmet/ileti
pazarlamasi yapilmaz. Yanlislikla iletilen veriler tespit edildiginde makul siirede silinir;
gerektiginde veli/vasi onayi talep edilir.

11. Giincellemeler

Bu Aydinlatma Metni, mevzuat degisiklikleri ve is siireclerimizdeki giincellemeler
dogrultusunda revize edilebilir. En giincel siiriim Obsolix kanallarinda yayimlanir ve
yiiriirliige girer.



